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La Croce Rossa Svizzera (CRS) è la più importante organizzazione umani- 
taria del nostro Paese. Fornisce una vasta gamma di prestazioni destinate  
a persone vulnerabili e svantaggiate in Svizzera e nel mondo.

In veste di membro del Movimento internazionale della Croce Rossa e della 
Mezzaluna Rossa, ci impegniamo a prestare soccorsi di emergenza, a 
ricostruire in seguito a un disastro e a operare nei Paesi in via di sviluppo, in 
particolare al fine di migliorare la salute, prevenire i danni legati alle cata-
strofi e rafforzare i partner appartenenti al Movimento.

I nostri Paesi di intervento

Possibilità di impiego

Le missioni possono durare da uno a  
24 mesi o anche più a lungo a seconda  
dello scopo del progetto. La tipologia  
di impiego varia a seconda del settore  
di intervento.
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Aiuti d’emergenza
Quando si verificano catastrofi naturali o flussi migratori causati da conflitti 
armati, la CRS interviene insieme ai suoi partner del Movimento interna- 
zionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa per prestare i soccorsi di 
cui la popolazione necessita. In accordo con la Federazione internazionale 
delle Società di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, invia sul posto personale 
medico, logistico o collaboratori con esperienza.

Per questi interventi la CRS necessita di specialiste e specialisti in campo 
medico e logistico, che formano le sue cosiddette Emergency Response Unit 
(ERU). Le squadre ERU sono formate e attrezzate per andare in soccorso  
delle comunità colpite da un determinato evento e offrire man forte all’orga-
nizzazione locale. Dopo una catastrofe i suoi membri sono rapidamente 
reperibili e disponibili a partire per missioni di diverse settimane.

Ricostruzione e prevenzione 
La ricostruzione va pianificata già a pochi giorni di distanza dall’evento.  
La CRS presta sostegno anche in questo ambito aiutando a ricostruire 
case, scuole e centri sanitari progettati per resistere ai fenomeni climatici  
e sismici. Si fa inoltre ricorso a una serie di misure edili ed ecologiche  
e a campagne di informazione per preparare la popolazione in vista di  
altre eventuale catastrofi future. 

Nella ricostruzione vengono impiegati specialisti generalisti, ma anche 
esperti nei settori di intervento (p.es. allestimento di alloggi, distribuzione  
di viveri, aiuti in denaro). Il loro lavoro serve a sostenere l’organizzazione 
partner e il governo locali. 

In determinate situazioni le attività di ricostruzione possono trasformarsi  
in una collaborazione a lungo termine. Nei Paesi in cui la CRS conduce pro- 
getti di lunga durata organizza ad esempio campagne di prevenzione, 
sostiene l’approvvigionamento di acqua potabile e costruisce impianti sani- 
tari. Promuove inoltre la creazione di servizi di trasfusione di sangue, avvia 
programmi di medicina oftalmica e forma personale sanitario. Istruendo 
volontari locali della Croce Rossa aiuta a diffondere le conoscenze nei 
villaggi. Le sue attività si concentrano infine sullo sviluppo delle capacità  
dei partner locali. 

I delegati e le delegate impiegati per lunghi periodi sono responsabili 
dell’attuazione e della supervisione dei progetti e del sostegno da fornire 
ai partner. Le loro missioni possono durare dai 3 ai 24 mesi o essere più 
lunghe a seconda del programma e dell’incarico. 



Funzioni e compiti
Delegato/a sanitario/a (Health Delegate)
Fornisce cure mediche immediate e preventive
– Infermiere/infermiera dipl. SSS con specializzazione in cure  

ostetriche o in salute pubblica
– Medico con diploma federale e specializzazione in prevenzione e  

salute pubblica, infettivologia, oftalmologia o medicina tropicale

Delegato/a alloggi (Shelter Delegate)
Pianifica, coordina e guida la ricostruzione di case, scuole e centri sanitari
– Conoscenze in ambito di owner-driven housing approach
– Competenze in progettazione edilizia
– Esperienza di collaborazioni con partner locali
– Formazione negli ambiti WASH o Public Health Shelter Delegate 

Delegato/a logistico/a (logistics delegate)
Coordina, riceve e immagazzina grandi quantità di beni  
di soccorso da distribuire
– Competenze logistiche

Coordinatore/trice Paese (Country Coordinator)
Pianifica, coordina e guida i programmi in loco
– Competenze di gestione di progetti e di leadership
– Esperienza nello sviluppo e nella conduzione di progetti  

di soccorso e programmi di sviluppo a lungo termine
– Esperienza di coaching di organizzazioni partner locali

Delegato/a riduzione dei rischi di catastrofe  
(Disaster Risk Reduction Delegate)
Elabora e attua progetti per ridurre i danni causati dalle catastrofi, come 
piani per costruzioni resistenti ai fenomeni climatici e sismici e campagne 
informative
– Conoscenze geografiche/geologiche
– Esperienza nell’individuazione dei rischi legati alle catastrofi e nell’attua-

zione di misure preventive

Delegato/a finanze/amministrazione (Finance/Administration Delegate)
Elaborazione e supervisione degli incarichi finanziari/amministrativi in loco
– Competenze finanziario-amministrative
– Esperienza in gestione finanziaria e controlling



Requisiti generali
I delegati e le delegate della CRS assumono compiti molto diversificati e 
complessi e devono pertanto soddisfare i requisiti seguenti:
– almeno 5 anni di esperienza nel loro settore di specializzazione
– almeno 2 anni di esperienza in soccorsi di emergenza, ricostruzione  

o cooperazione allo sviluppo
– Ottime competenze linguistiche (C1 o C2) in inglese, francese o spagnolo
– Comprovate competenze interculturali e doti diplomatiche
– Buone condizioni fisiche e psichiche

Come raggiungerci
Desidera impegnarsi al fianco della Croce Rossa lavorando per uno dei  
suoi progetti di breve o lunga durata all’estero? È in possesso dei requisiti 
richiesti? Ci invii la sua candidatura!

All’indirizzo  
redcross.ch/it/lavorare-per-la-crs-un-occupazione-utile-e-stimolante  
sono pubblicati tutti i posti vacanti presso la nostra organizzazione. 
Ci invii la sua candidatura tramite il sito secondo le indicazioni contenute  
nell’offerta di lavoro.  
La pagina web spiega anche come fare per inviarci una candidatura spo- 
ntanea o per attivare una notifica quando viene pubblicata una nuova 
offerta.

La ringraziamo per il suo desiderio di collaborare con la Croce Rossa Svizzera 
e per il suo interesse nei confronti delle nostre attività.

https://www.redcross.ch/it/lavorare-per-la-crs-un-occupazione-utile-e-stimolante
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