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Partie générale

Définition de la profession

Ladéfinition dela profession comprend les éléments suivants:

Description de la profession.

Contribution au maintien de lasanté, que les professionnels* apportent sur labase
deleurformation, que ce soitde maniére autonome ou encollaborationavecd’autres.
Cette contribution dépend des besoins et sera définie, par exemple, en fonction des
domaines professionnels spécifiques. Laspécificité de la formation concernée par
rapport aux autres formations découle de la délimitation de I’offre globale des
prestations professionnelles.

Lieuxd’affectation.

Bénéficiaires des prestations.

Fonctions

Les orientations principales de chaque offre de prestations sont circonscrites dans
les fonctions; elles sont formulées en terme d’ objectifs globaux.

Lesfonctions

présentent une description bréve et précise destiches et des activités professionnelles;
délimitent le cadre du programme de formation;

servent de points de repére pour les apprenants dans I’ ensemble des qualifications,
des examens et des rapports d’évaluation qui leur sont destinés.

* Dans les présentes Prescriptions, les dénominations sont valables pour les deux sexes.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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3.

51

Objectifs de formation

Surlabase de ces fonctions, la CRS prescrit aux écoles les objectifs qui doivent étre
atteints par les apprenants a la fin de la formation. Les objectifs sont donc d’une
importance primordiale pour1’élaboration de la filiére de formation.

Qualifications-clés

Les qualifications-clés constituent des objectifs pédagogiques qui dépassent le cadre
desfonctions et en partie celui de la profession. C’est pourquoi leur formulation est
plus générale que celle des objectifs de formation, qu’cllescomplétent. Enoutre, elles
permettent & chacun de faire face aux changements qui interviennent dans la
profession ainsi que d’assuret sa propre autonomie d’action.

Les qualifications-clés ne sont pas définitivement atteintes a fa fin d’une formation;
elles donnent plutdtune orientation que’on suit savie durant au travers des différents
processus d’apprentissage. Cette notion traduit une conception de la formation qui
privilégie le développement et le maintien de I’ identité professionnelle.

Lesécoles doivent intégrer les qualifications-clés dans leur concept pédagogique et
leur promotion doit ressortir des documents de 1’école.

Organrisation

Filiéres de formation

L’école peut offrir une ou plusieurs fili¢res de formation. Lors du développement
de ces filiéres, I’école doit tenir compte des objectifs de politique régionale et
cantonale en matiére de santé publique et de formation.

Cesfilieres peuvent également étre offertes a temps partiel pour autant qu’elles soient
conformes aux prescriptions de formation.

Ladurée totale d’une formation & temps partiel ne doit pas étre inférieure a celle d’une
formation a temps complet.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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52

Les prescriptions de formation établies parla CRS constituent la base du programme
de formation.

Le programme de formation repose sur un concept pédagogique.
Laréalisation du programme de formation est le fruit d’une collaboration etd’une
concertationentre école et lieux de stage.

Evaluation et développement del'école

L’école évalue au fur et amesure le résultat, la cohérence et efficience des filiéres
de formation qu’elle offre et veille au développement permanent de celles-ci. Pour
ce faire, I’école se donne les moyens requis. Elle soumet a intervalles réguliers un
rapport ala CRS concernant les questions abordées, les procédés employés et les
mesures envisagées.

Cohérence

Laformation est construite de maniére cohérente, ¢’ est-a-dire que tous les éléments
de formation s harmonisent les uns par rapport aux autres:

Iln’y apasde contradictionentre les différentes parties d’un programme de formation
qui doivent former un ensemble organisé.

Leslignes directrices del’institution sont identifiables dans la gestionet danslavie
del’école.

L'’offre et lesbesoins cantonaux et régionaux en maticre de santé publique sont pris
enconsidération.

Lacohérence desfiligresde formation estuncritére important pour laCRS lorsqu’elle
procéde al’évaluation de la formation.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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7.

71

711

7.12

7.2

Evaluation, approbation et reconnaissance
des programmes de formation

Evaluation

But

L’évaluation consiste pour la CRS a vérifier sila formation offerte est conforme aux
prescriptions de formation et siles diplomes et certificats délivrés sont comparables
al’échelle nationale.

Si la formation est jugée conforme, les diplomes et certificats sont reconnus et
enregistrés.

Sil’évaluationestnégative,desmesures sontdéfinies afind’aiderles écolesaaméliorer
laformation concernée.

Principes
11 revient  I’école de démontrer, sur la base de ses documents et de la formation
dispensée, que les prescriptions de formation sont remplies.

Lesmoyensd’évaluation comprennent notamment:

I’analyse des documents de1’école;

I’analyse delaformation prévue et dispensée en réalité, au moyen de visites d’école
etdestage;

lesvisites effectuées dans le cadre des examens finals afin d’établir siles objectifsde
formation sont atteints.

Approbation

L’approbation repose sur ’analyse des documents de 1’école; I’évaluation de
I’application du programme de formation fait partie quant a elle de la procédure de
reconnaissance.

L’approbation du programme de formation donne aux écoles I’assurance que les
diplomes et certificats acquis dans le cadre d’un programme de formation approuvé
sont contresignés et enregistrés par la CRS.

L’approbation ne constitue pas une condition a remplir pour une reconnaissance
ultérieure.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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721

)

722

723

724
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7.3.1

Conditions
Le programme de formation peut faire’objet d une approbation dansla mesure oli:

ilest conforme aux prescriptions de formation;
on peut raisonnablement penser que I’école le met en application avec succes.

Certaines conditions peuvent étre liées a1’ approbation.

Conséquences de 1’ approbation

L’approbation permet de faire contresigner et enregistrer les diplomes et certificats
parlaCRS. Elle ne donne aucundroit a une reconnaissance ultérieure du programme
de formation.

Durée de validité de I’approbation

Accordée pour une durée limitée, I’ approbation est en principe valable pour toutes
les promotions d’apprenants ayantentrepris leur formation avant a fin dela premiére
filiere de formation.

Retrait de 1’approbation

Pour des motifs fondés et moyennant un délairaisonnable et 1’ audition préalable des
responsables de’école, I’approbation peut étre retirée.

Reconnaissance

Lareconnaissance repose sur I’évaluation de ’application concréte du programme
de formation et surune analyse vérifiant que les objectifs de formation sont atteints.
Parlareconnaissance du programme de formation, on confirme que1’école remplit
les prescriptions de formation.

Conditions
Le programme de formation est reconnu

sil’école démontre que le programme de formation qu’elle offre correspond aux
prescriptions de formation;

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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b)

732

733

734

sile programme de formation a été mis en application avec succeset qu’il ressort de
I’examen final que les objectifs de formation ont été en principe atteints.
Certaines conditions peuvent étre liées a lareconnaissance.

Conséquences de lareconnaissance

La reconnaissance permet de faire contresigner et enregistrer les diplomes et
certificats qui ont € obtenus dans le cadre du programme de formation reconnu.

Durée de validité de lareconnaissance

Lareconnaissance doit étre, en principe, reconfirmée tous les cing ans. Elle peut étre
retirées’ils’avére que I’école ne satisfait plus aux prescriptions de formation et que
les apprenants n’atteignent pas les objectifs de formation.

Réglement de reconnaissance

Le réglement de reconnaissance définit les droits et les obligations des écoles
reconnues ainsi que la procédure de retrait de I approbation et de la reconnaissance.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux

8



Croix-Rouge suisse

Partie spécifique

Définition de la profession

Le masseurmédical travaille dansla santé publique dans les domaines de la promotion
de la santé, préventifs et thérapeutiques.

Surmandatd’un médecin et en collaboration avec un physiothérapeute, il applique
des traitements physiques ainsi que des mesures visant a promouvoir la santé.

Lapratique professionnelle estdéterminée par I’ état actuel des connaissances dans
les domaines scientifique et professionnel, par le besoin de prestations et par la
compréhension du rdle professionnel.

L offre globale des prestations du masseur médical s’adresse a:
desindividus,

desadolescents, des adultes, des personnes agées,

des personnes en bonne santé, handicapées,

desmalades.

Aprésavoir terminé sa formation, le masseur médical exerce sa profession dans:
desétablissements thermaux,

descliniques pour thumatisants et des cliniques de réadaptation,

des cabinets médicaux,

des cabinets de physiothérapeutes.

Fonctions

L’offre globale relative aux prestations qu’un masseur médical doit fournirs’exprime
encing fonctions qui se complétent mutuellement:

Fonction 1
Prescriptions, diagnostics et bilans:

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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Comprendre des diagnostics et prescriptions; recueillir des données en rapport
avec ses possibilités de traitement.

Fonction 2

Prévention et traitements:

Appliquer des traitements de massage ainsi que disposer d’unrépertoire de méthodes
detraitements physiques: eau, chaleur, lumigre, électricité, etc.

Fonction 3

Promotion de la santé:

Participera des actions de promotion de lasanté eta des activités de conseil en matiére
desanté.

Fonction 4
Organisation du travail et technique:
Garantir|’organisation de son travail et entretenir les installations techniques.

Fonction 5
Développement de la profession:
Participer alamise en pratique de nouvelles connaissances.

Objectifs de fin de formation

Les objectifs de fin de formation découlent de I’ offre globale de prestations qui est
représentée sous la forme de cinq fonctions se complétant mutuellement. Ces
objectifs sont rattachés aux différentes fonctions.

Fonction 1

Prescriptions, diagnostics et bilans:

Comprendre des diagnostics et preseriptions; recueillir

des données en rapport avec ses possibilités de traitement.

Le masseur médical
dispose des connaissances de base nécessaires en médecine et des
connaissances spécifiques i la profession de masseur médical,

Prescriptionsde formation des masseurs médicaux
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tire les conclusions qui s’ imposent sur la base des bilans établis en vue
de ses possibilités de traitement;
tient un dossier des bilans et traitements.

Fonction 2

Prévention et traitements:

Appliquer des traitements de massage ainsi que disposer
d’un répertoire de méthodes de traitements physiques:
eau, chaleur, fumiére, électricité, etc.

Lemasseurmédical

respecte I’ individu et agit selon les régles d’éthique;

suscite, de par son attitude et sa maniére de communiquer, la confiance et

le bien-étre des patients/clients;

applique les connaissances acquises dans les domaines propres a sa profession,
médicales et spécifiques, ainsi que des connaissances élémentaires de psychologie,
detechnique de travail et de méthodologie;

maitrise le maniement des appareils;

dispose des connaissances de base permettant une utilisation et

unchoix judicieux du matériel,

montre une habileté manuelle et un sens tactile développé;

prodigue avec compétence des premiers secours;

se montre critique a1’ égard de sa propre activité;

connait ses limites, spécialement dans le domaine des affections aigués et
chroniques et dans lesmesures réadaptatives.

Fonction 3

Promotion de la santé:

Participer a des actions de promotion de la santé et &
des activités de conseil en matiére de santé.

Le masseurmédical

dispose de connaissances en matiére de santé publigue (politique sanitaire,
tendances actuelles, structures);

dispose des connaissances pour mener a bien une activité de conseil en
mati¢re de santé.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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41

Fonction 4

Organisation du fravail et technique:

Garantir I'organisation de son iravail et entretenir les
installations techniques.

Le masseur médical

veille au bon déroulement de son travail et de celui de son équipe;
favorise la collaboration au sein de son équipe grace a son attitude et
Asoncomportement;

connait ses droits et ses obligations, sait reconnaitre ses limites;
applique les connaissances techniques spécifiquesrelatives al’hygiéne;
entretient appareils et installations et effectue I’élimination des
matériaux conformément aux régles.

Fonction 5
Développement de la profession:
Participer d la mise en pratique de nouvelles connaissances.

Le masseurmédical
explique et évalue samaniére d’agir et les résultats de son action;
prévoit et planifie sa formation continue et son perfectionnement.

Compéiences professionnelles, méthodolo-
gigues, personnelles et sociales exprimeées
sous la forme de qualifications-deés

Laformation professionnelle de masseur médical conduit aux qualifications-clés
suivantes:

Compétences professionnelles et méthodologiques

Le masseur médical tient compte de I’ensemble de lasituation et des conditions de
vie personnelles du patient/client.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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4.2

[ percoit ses propres ressources et celles des autres, qu’il s’efforce de maintenir et
de développer. Enoutre, il accepte ses propres limites et celles des autres.

[ltient compte des changements dans une situation et des évolutions possibles.

Il adapte ses connaissances et ses aptitudes a des situations professionnelles en
mutation.

Dans le cadre des tiches qui lui ont été confiées, il fixe les priorités et prend des
décisions et desinitiatives.

Tl applique un répertoire reconnu de méthodes et de techniques, selon les besoins et
conformément aux tAches qui lui ont été confides.

Compétences personnelles et sociales

I1développe des comportements éthiques.

Il donne des informations correctes a ses différents interlocuteurs (patients, clients,
membres de I’équipe, partenaires au sein d’une équipe) et dans des situations

diverses; il conduit des entretiens de type professionnel ourelevant de 1’ assistance.

Son action témoigne de son sens des responsabilités, de doigté et de respect vis-a-
vis des patients/clients.

I fait reposer la collaboration sur ’estime portée & autrui et sur la compréhension
destiches quiluiincombent.

Il évalue les effets de son action, en tire des conséquences et des enseignements.

1l connait ses possibilités et ses limites et agit en conséquence; il est ouvert aux
changements etaux innovations; il reconnait la nécessité de compléter saformation.

Il contribue dcréer une bonne atmosphére de travail et A permettre une collaboration
constructive; il reconnait les conflits et participe a leur résolution.

Ils’engage pleinement touten conservantla distance nécessaire dans 1’ établissement
de relations personnelles.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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5.

51

5.2

53

Organisation

Durée de la formation

Ladurée de laformation est de deux ans.

Une année de formation comprend au moins 44 semaines, soit 1540 heures.

Les formations préalables peuvent étre prises en considération pour autant que les
objectifs de formation soient atteints et que la cohérence soit respectée. L’école
atteste de samaniére de vérifier les connaissances acquises au préalable et d’en tenir
compte dans la formation.

Conditions d’admission

Pour pouvoirétre admis a la formation, les candidats doivent avoir achevé lascolarité
obligatoire et étre 4gés de 17 ans au moins, enrégle générale.

Les conditions et la procédure d’admission sont fixées par écrit par ’école; cette
derniere décide des admissions.

Structure de la formation
Laformation s’articule autour:

de laformation théorique et pratique al’école,
delaformation clinique dans les licux de stage.

Le temps consacré a la formation clinique dans son ensemble doit représenter, au
minimum, le tiers et, au maximum, Iamoitié de 1a formation. La formation clinique
s’effectue dans deux endroits au moins prévus a cet effet; un de ces stages doit se
dérouler sur une période de six mois au minimum sans interruption et ce sous la
direction d’un médecin dans un établissement thermal, dans une clinique pour
rhumatisants ou une clinique de réadaptation. Ce stage doit étre accompli dans la
deuxieme partie de laformation. Un autre stage peut étre accompli dans un cabinet
médical ou dans un cabinet de physiothérapeute.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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54

55

Exigences posées aux écoles

Le statut des apprenants est fixé par €crit. Dés le début de leur formation, ils sont
informés de leurs droits et devoirs ainsi que du programme et du reglement de
promotion.

L’école dispose d’unréglement relatif aux absences des apprenantset ’applique.

Le directeur de1’école posséde le titre de masseur médical ou un titre équivalent. Il
dispose des qualifications professionnelles et pédagogiques nécessaires et est
spécialement préparé a assumer des taches relevant de la gestion et de lapédagogie.

Lesenseignants pour masseurs médicaux sont titulaires d’un titre professionnel de
masseur médical etont suiviune formation pédagogique. Les autres membres du corps
enseignantsont aubénéfice d’une formation ou d’une expérience en méthodologie et
en didactique, en sus de leurs connaissances spécifiques.

L’école, dont 1’ organisation doit étre définie, dispose d’une autonomie financiere
suffisante. Elle présente un curriculum basé sur les objectifs de formation dela CRS.

Locaux etinstallations permettent de dispenser un enseignement varié et actualisé
surle planméthodologique et didactique.

Exigences posées aux lieux de stage

Leslicux de stage sont enrégle générale placéssousladirection d’unmédecinoud’un
physiothérapeute.

s assument également leur part de responsabilité dans la formation:

endonnant aux apprenants la possibilité de mettre en pratique ce qu’ils ont appris
al’école,

en leur donnant la possibilité de faire des expériences dans la pratique et en les
motivant pour leurs études théoriques ultérieures,

enencourageant leur sens des responsabilités dans la pratique professionnelle,
enévaluantleurs prestations,

en participant au travail d’€laboration du curriculum,

enoffrantdes possibilités internes de formation complémentaire.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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5.6

6.1

6.2

Chaque lieu de stage désigne au moinsun masseur médical ou un physiothérapeute
responsable de la formation des apprenants.

Outre ses qualifications professionnelles, cette personne doit étre préparée a assumer
destaches pédagogiques, en particuliera encourager les apprenantseta évaluer leurs
performances. Chaque apprenant doit disposer d’une personne de référence ayant
achevésaformation.

Unrapport serarédigé al’issue de chaque stage. Ce rapport démontre sil’apprenant
aatteintles objectifs de stage prévus parles cing fonctions. L’évaluation comprend
des données se rapportant a I’expérience professionnelle, aux connaissances de
I’apprenant et leur application, et établissant siles objectifs des stages sont atteints.

Collaboration entre I’école et les lieux de stage

Les €coles sont responsables devant la CRS et les apprenants de I’ensemble de la
formation.

Les lieux de stage assument également leur part de responsabilité dans la formation:
Ils donnent au programme de formation sa dimension concréte.

Pour chaque stage, les objectifs de formation sont définis d’entente entre I’école et
lelieude stage.

Lesmodalités delacollaboration entre I’école et Ie lieu de stage sont fixées par écrit.

Examen final
But de I’examen final

Auterme delaformation, I’école procéde d un examen final, qui permet aux candidats
de montrer qu’ils ont atteint les objectifs de formation et qu’ils disposent des
qualifications professionnelles décrites dans les cing fonctions et leurs objectifs de
formation ainsi que dans les qualifications-clés.

Admission a I’examen final

Lescandidats sontadmis a1’examen final s’ils remplissent les conditions d’admission
stipuléesdanslesréglementsde]’école et siles prestations durant le stage, de six mois
auminimumsans interruption et effectué dans ladeuxiéme partic de la formation, sont
satisfaisantes.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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6.3

b)

Si les prestations sont insuffisantes, ce stage doit étre prolongé de trois mois au
minimum; une prolongation du stage ne peut avoir lieu qu’une fois.

Structure de I’examen final

L’examen final comprend les épreuves suivantes:
une épreuve théorique et pratique al’école;

une épreuve clinique.

Epreuve théorique et pratique al’école

Auterme de laformation, les aptitudes et les connaissances sont évaluées dans leur
ensemble et de faconintégrée. Laforme del’épreuve et sadurée permettent d’examiner
notamment celles ne pouvant pas faire’objet d’une évaluation des prestations durant
le stage de six mois au minimum sans interruption et effectué dans ladeuxiéme partie
delaformation oulorsde ’épreuve clinique.

Cette épreuve peut comporter plusieurs parties, écrite, orale, avec I’ utilisation
d’appareil, etc. Elle est réussie si toutes les parties sont jugées satisfaisantes.

Epreuveclinique

L’épreuve clinique mettant un terme 2 la formation se compose de cinq parties:
trois traitements administrés a des patients, qui se différencient par la maniére de
poser le probléme, par la durée et par le contenu;

un examen oral au cours duquel le candidat montre qu’il est capable de mettre en
pratique dans différentes situations les connaissances et les expériences qu’il a
acquises (concernant le cadre institutionnel, les caractéristiques propres aux personnes
concernées);

la présentation d’une documentation compléte relative a un traitement qu’il a
administré personnellement.

L’épreuve clinique estjugée réussie, lorsque toutesles parties sont jugéessatisfaisantes.

Prescriptions de formation des masseurs médicaux
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Instruments d’évaluation

Lesinstruments et les procédures de toutes les évaluations sont choisis en fonction
des objectifs de formation de chaque filiére.

Les normes sont fixées en fonction des éléments essentiels de la qualification
professionnelleexigée.

Compétence en matiére d’évaluation

L’école évalue les prestations fournies par les candidats lors de 1’épreuve théorique
et pratique ainsi que lors de I’épreuve clinique.

Les évaluations sont faites par deux personnes.

Réussite de I’examen final

L’examen final est jugé réussi, lorsque 1’ apprenant a satisfait aux deux épreuves.

Certificat de capacité

Le certificat de capacité de masseur médical est délivré lorsque le candidat a réussi
I’examenfinal.

Le certificat de capacité est enregistré et contresigné parla CRS.

Enplusducertificatde capacité, I’école délivre au candidat une attestation contenant
desinformationssur laformation suivie.

Possibilités de répéter

Siuncandidat échoue a1’examen final, les possibilités ci-aprés se présentent i lui:
11 peut répéter une fois, en tout ou en partie, les deux épreuves non réussies.
L’école fixe dans le reglement de promotion les conditions pour étre admis une

nouvelle fois2I’examen final et1’éventuelle prolongation de la durée de formation.

Sile résultat est une seconde fois insuffisant, ’examen final est considéré comme
définitivement non réussi.
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Croix-Rouge suisse

7. Dispositions finales

7.1  Entréeen vigueur des Prescriptions

Les présentes Prescriptions ont été édictées par le Comité central de la Croix-Rouge suisse
le 16 octobre 1996. Elles entrent en vigueur le 1e mars 1997.

Croix-Rouge suisse

Leprésident Le délégué alaformation
professionnelle a.i.
Franz E. Muheim Johannes Flury
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