
Suivi

Psycho-Educatif

(SPE)

soutien familial et aide à l’intégration



Principes du service

Soutenir les familles avec enfants de 0 à 18 ans domiciliées dans

le canton de Neuchâtel, confrontées à des difficultés d’intégration,

éducatives, familiales, sociales, scolaires, psychiques,

communicationnelles, émotionnelles, relationnelles etc…

Travailler sur les difficultés rencontrées en collaboration étroite

avec tous les membres de la famille, mobiliser les ressources afin

de développer les compétences familiales et favoriser

l’autonomisation.

Créer des liens avec différents acteurs sociaux



Cadre et Déroulement du suivi

 Interventions personnalisées à domicile, réalisées par un

éducateur et un psychologue

 Suivi familial en principe à raison de 2 interventions par semaine

 Exigence pour la famille: présence aux rendez-vous et

participation/investissement de tous les membres de la famille

concernés

 Chaque famille suivie bénéficie d’un référent à l’Office de la

Protection de l’Enfant (OPE)



Cadre et Déroulement du suivi

 Après une phase d’évaluation de 3 mois, un premier bilan permet

d’élaborer des objectifs communs de collaboration

 Puis, un bilan est effectué tous les 3 mois avec la famille et l’OPE

 Durée d’accompagnement limitée à 18 mois, renouvelable par

période de 12 mois

 Prestation gratuite financée par les pouvoirs publics



Fonctionnement

 Echange des informations dans le réseau en toute transparence

avec la famille

 Collaboration étroite avec l’OPE

 Alliance, collaboration et confiance avec la famille – notre principal

partenaire

 Prévention, détection, sécurité et protection de l’enfant



Signes alarmants

Fragilités familiales observées par les parents, l’OPE, les pédiatres,
Centre Neuchâtelois de Psychiatrie (CNP), les centres de
consultations de puériculture, les services sociaux, L’Office Social
de l’Asile en Second accueil (OSAS), …

Quelques exemples (non exhaustifs) :

Pédiatres : consultations médicales

trop fréquentes ou trop manquées,

difficultés relationnelles mère-enfant

ou dans la cellule familiale, …

Parents: parents démunis, épuisés,

situations psychosociales précaires,

manque de limites et de cadre

éducatif

OSAS: Familles rencontrant des

difficultés d’intégration, non

connaissance du système suisse et

plus particulièrement scolaire,

difficultés dans la langue française

CNP : pathologies importantes

(dépression, toxicomanie, …)

pouvant péjorer le lien et le rôle

parental



Contacter le SPE

Secteur psycho-éducatif

Croix-Rouge du Canton de Neuchâtel

Rue de La Paix 71

2300 La Chaux-de-Fonds

032 886 88 60

spe@croix-rouge-ne.ch



Merci de votre attention!


